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N. º de identificación del sistema público de abastecimiento de agua (PWS): 097-2000



¿Preguntas? Para obtener más información sobre este informe, o si tiene alguna pregunta relacionada con 
el agua potable, llame a Victor Ransom, Director de Obras Públicas, al (847) 746-4054.

Nuestro Compromiso

Nos complace presentarle el informe anual de calidad del agua de este año. Este informe ofrece una visión general 
de la calidad del agua del año pasado y abarca todas las pruebas realizadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 

de 2025. Se incluyen detalles sobre sus fuentes de agua, qué contiene y cómo se compara con los estándares establecidos 
por las agencias reguladoras. Nuestro objetivo constante es proporcionarle un suministro de agua potable seguro 

y fiable. Queremos que comprenda los esfuerzos que realizamos para mejorar continuamente el proceso de 
tratamiento del agua y proteger nuestros recursos hídricos. Nos comprometemos a garantizar la calidad de su 
agua y a proporcionarle esta información porque los clientes informados son nuestros mejores aliados.

Plomo en las Tuberías del Hogar

El plomo puede causar graves problemas de salud, especialmente 
en mujeres embarazadas y niños pequeños. El plomo presente en 

el agua potable proviene principalmente de materiales y componentes 
relacionados con las tuberías de servicio y las instalaciones de plomería 
domésticas. La ciudad de Zion es responsable de suministrar agua potable 
de alta calidad y de retirar las tuberías de plomo, pero no puede controlar 
la variedad de materiales utilizados en los componentes de plomería de su 
hogar. Usted comparte la responsabilidad de protegerse a sí mismo y a su 
familia del plomo presente en las tuberías de su hogar. Puede asumir esta 
responsabilidad identificando y eliminando los materiales de plomo de 
las tuberías de su hogar y tomando medidas para reducir el riesgo para su 
familia. Antes de beber agua del grifo, deje correr el agua durante varios 
minutos abriendo el grifo, duchándose, lavando la ropa o poniendo un 
ciclo de lavavajillas. También puede utilizar un filtro certificado por un 
organismo acreditado por el Instituto Nacional de Estándares de Estados 
Unidos para reducir el plomo en el agua potable. Si le preocupa el plomo 
en el agua y desea que se analice, póngase en contacto con la ciudad 
de Zion y con Victor Ransom, director de Obras Públicas, en el (847) 
746-4054. Información sobre el plomo en el agua potable, métodos de 
análisis y medidas que puede tomar para minimizar la exposición está 
disponible en epa.gov/safewater/lead.

Para abordar el problema del plomo en el agua potable, se exigió a los 
sistemas públicos de agua que elaboraran y mantuvieran un inventario de 
los materiales de las tuberías de servicio antes del 16 de octubre de 2024. 
Elaborar un inventario e identificar la ubicación de las tuberías de servicio 
de plomo (LSL) es el primer paso para comenzar la sustitución de las LSL 
y proteger la salud pública. El inventario de tuberías de servicio de plomo 
se puede consultar en cityofzion.com; desplácese hacia abajo hasta «Lead 

Line Service Replacement» (Sustitución de tuberías 
de servicio de plomo). Póngase en contacto 
con nosotros si desea obtener más información 
sobre el inventario o sobre cualquier muestreo de 
plomo que se haya realizado.

Información Importante sobre la Salud

Algunas personas pueden ser más vulnerables a los 
contaminantes del agua potable que la población 

general. Las personas inmunodeprimidas, como las que 
padecen cáncer y reciben quimioterapia, las que se han 
sometido a trasplantes de órganos, las personas con VIH/
SIDA u otros trastornos del sistema inmunitario, algunas 
personas mayores y los bebés, pueden correr un riesgo 
especial de infección. Estas personas deben consultar a sus 
proveedores de atención médica sobre el consumo 
de agua potable.

Las directrices de la Agencia de Protección 
Ambiental de EE. UU. (EPA) y los Centros para 
el Control y la Prevención de Enfermedades 
(CDC) sobre las medidas adecuadas 
para reducir el riesgo de infección por 
Cryptosporidium y otros contaminantes 
microbianos están disponibles en la Línea 
Directa de Agua Potable Segura, llamando 
al (800) 426-4791 o en epa.gov/safewater.

¿De Dónde Viene Mi Agua?

Los clientes de la ciudad de Zion tienen suerte, ya 
que disfrutan de un abundante suministro de agua 

procedente del lago Michigan. La ciudad de Zion compra 
toda su agua al Distrito Público de Agua del Condado 
de Lake (LCPWD). Para obtener más información sobre 
el tratamiento del agua, póngase en contacto con Jeremy 
Thompson en el (847) 746-2052.

Participación Comunitaria

Le invitamos a participar en nuestro foro público y a 
expresar sus inquietudes sobre el agua potable. Nos 

reunimos el primer y tercer martes de cada mes a las 7:00 
p.m. en el Ayuntamiento, 2828 Sheridan Road.

http://epa.gov/safewater/lead
http://cityofzion.com
http://epa.gov/safewater


Sustancias que podrían Estar Presentes en 
el Agua

Las fuentes de agua potable (tanto el agua del grifo como el agua 
embotellada) incluyen ríos, lagos, arroyos, estanques, embalses, 

manantiales y pozos. A medida que el agua se desplaza por la 
superficie del terreno o a través del suelo, disuelve minerales naturales 
y, en algunos casos, material radiactivo, y puede recoger sustancias 
resultantes de la presencia de animales o de la actividad humana. Los 
contaminantes que pueden estar presentes en las fuentes incluyen:

Contaminantes Microbianos, como virus y bacterias, que pueden 
proceder de plantas de tratamiento de aguas residuales, fosas 
sépticas, explotaciones ganaderas y la fauna silvestre;

Contaminantes Inorgánicos, como sales y metales, que pueden estar 
presentes de forma natural en el suelo o en las aguas subterráneas, o 
bien proceder de la escorrentía de aguas pluviales urbanas, vertidos 
de aguas residuales industriales o domésticas, la producción 
de petróleo y gas, la minería o la agricultura;

Pesticidas y Herbicidas, que pueden proceder de diversas 
fuentes, como la agricultura, la escorrentía de aguas 
pluviales urbanas y los usos residenciales;

Contaminantes Químicos Orgánicos, incluidos los 
compuestos orgánicos sintéticos y volátiles, que 
son subproductos de procesos industriales y de 
la producción de petróleo y que también pueden 
proceder de gasolineras, escorrentías de aguas pluviales 
urbanas y sistemas sépticos; y

Contaminantes Radiactivos, que pueden ser de origen natural o ser el 
resultado de la producción de petróleo y gas y de actividades mineras.

Para garantizar que el agua del grifo sea apta para el consumo, 
la EPA de EE. UU. establece normas que limitan la cantidad de 
ciertos contaminantes en el agua suministrada por los sistemas 
públicos de abastecimiento. Las normas de la Administración 
de Alimentos y Medicamentos (FDA) establecen límites para los 
contaminantes en el agua embotellada, que debe ofrecer la misma 
protección para la salud pública.

Es razonable esperar que el agua potable, incluida el agua 
embotellada, contenga al menos pequeñas cantidades de algunos 
contaminantes. La presencia de contaminantes no significa 
necesariamente que el agua suponga un riesgo para la salud. Se 
puede obtener más información sobre los contaminantes y sus 
posibles efectos sobre la salud poniéndose en contacto con la EPA 
de EE. UU. llamando a la Línea Directa de Agua Potable Segura 
al (800) 426-4791 o visitando epa.gov/safewater .

Evaluación de las Fuentes de Agua

La susceptibilidad se define como la probabilidad de que las 
fuentes de agua de un sistema público de abastecimiento se 

contaminen en concentraciones que puedan suponer un motivo 
de preocupación. La Agencia de Protección Ambiental de Illinois 
(IEPA) considera que todas las fuentes de agua superficial de un 
sistema de abastecimiento comunitario son susceptibles de sufrir 
problemas de contaminación. La propia naturaleza del agua 
superficial permite que los contaminantes migren hacia la toma 
sin otra protección que la dilución, lo que justifica el de todas las 
fuentes de agua superficial en Illinois.

La toma de agua de LCPWD tiene una sensibilidad moderada y, 
por lo tanto, una mayor protección frente a los contaminantes de 
la costa debido a la mezcla y la dilución. Aunque los contaminantes 
de la costa no se perciben como una amenaza inmediata, la 
combinación del uso del suelo, la proximidad al puerto deportivo 
de North Point y el vertido de aguas pluviales del barranco Kellogg 
aumenta la susceptibilidad de la toma de agua de LCPWD. La 
proximidad del Parque Estatal de Illinois Beach contribuye a la 
protección de la toma al actuar como barrera natural frente a 
los contaminantes de la costa. Se puede consultar una copia del 
informe de evaluación de la fuente de agua poniéndose en contacto 
con nuestra oficina en horario laboral habitual.

La mejor manera de garantizar una fuente segura de agua potable para el 
suministro es desarrollar un programa diseñado para proteger la fuente 
de agua contra la posible contaminación a nivel local. Dado que el uso 
predominante del suelo dentro de los límites de Illinois de la cuenca 
hidrográfica del lago Michigan es urbano, la mayoría de las actividades 
de protección de la cuenca se dirigen a este fin. Los residentes deben ser 
conscientes de que las actividades que realizan en sus hogares pueden 
tener un impacto negativo en su agua de origen. El principal esfuerzo 
de la comunidad local debe centrarse en la concienciación sobre los 
desagües de aguas pluviales y su conexión directa con el lago dentro 
de la cuenca hidrográfica identificada del lago Michigan. Una práctica 
de gestión recomendada y de eficacia probada para este fin ha sido la 
identificación y el marcado de los desagües pluviales 
dentro de una cuenca hidrográfica. El marcado, 
junto con un componente educativo que explique 
el uso, almacenamiento y eliminación adecuados 
de los posibles contaminantes, es necesario para 
mantener el lago como una fuente segura y fiable de 
agua potable. El lago Michigan, al igual que todos los 
Grandes Lagos, cuenta con diversas organizaciones y 
asociaciones que trabajan actualmente para mantener 
o mejorar la calidad del agua.

Acerca de Nuestras Infracciones de Control
1.	 La ciudad de Zion tenía la obligación de recoger 30 muestras entre junio y octubre de 2023 en el marco del Programa de Control 

de Plomo y Cobre. La ciudad de Zion proporcionó las 30 muestras para su análisis por parte del laboratorio de la IEPA; sin 
embargo, se produjo un error y solo

¿Qué debo hacer?
No es necesario que haga nada en este momento. Se trató únicamente de un error de carga. Las pruebas analíticas determinaron que 
el agua suministrada por la ciudad de Zion cumple con la normativa y es apta para el consumo.

2.	 La Norma de Confianza del Consumidor exige que los sistemas comunitarios de agua elaboren y faciliten a sus clientes Informes 
Anuales de Confianza del Consumidor sobre la calidad del agua suministrada por dichos sistemas. No hemos podido facilitarles a 
ustedes, nuestros clientes de agua potable, un informe anual antes del 1 de julio de 2025 que les informara adecuadamente sobre 
la calidad de nuestra agua potable y los riesgos derivados de la exposición a los contaminantes detectados en nuestra agua potable 
debido a un error tipográfico.

http://epa.gov/safewater


Resultados de las Pruebas

Nuestra agua se somete a controles de detección de muchos tipos diferentes de sustancias siguiendo un calendario de muestreo muy estricto, y el agua que 
suministramos debe cumplir normas sanitarias específicas. Aquí solo mostramos aquellas sustancias que se detectaron en nuestra agua (una lista completa de todos 

nuestros resultados analíticos está disponible previa solicitud). Recuerde que la detección de una sustancia no significa que el agua no sea apta para el consumo; nuestro 
objetivo es mantener todas las concentraciones detectadas por debajo de sus respectivos niveles máximos permitidos.

El estado recomienda controlar ciertas sustancias menos de una vez al año, ya que las concentraciones de estas sustancias no cambian con frecuencia. En estos casos, se incluyen los datos de la 
muestra más reciente, junto con el año en que se tomó la muestra.

Se han tomado muestras de nuestro sistema de agua para detectar una serie de contaminantes no regulados. Los contaminantes no regulados son aquellos para los que la EPA de EE. UU. aún 
no ha establecido una norma de agua potable. El objetivo del monitoreo de estos contaminantes es ayudar a la EPA de EE. UU. a decidir si deben establecerse normas para ellos. Como clientes 
nuestros, tienen derecho a saber que estos datos están disponibles. Si están interesados en examinar los resultados, pónganse en contacto con Victor Ransom en el (847) 746-4054.

El porcentaje de eliminación del carbono orgánico total (TOC) se midió cada mes, y el sistema cumplió todos los requisitos de eliminación de TOC establecidos por la IEPA.

SUSTANCIAS REGULADAS

Ciudad de Zion
Distrito Público de Aguas del 
Condado de Lake (LCPWD)

SUSTANCIA 
(UNIDAD DE MEDIDA)

AÑO DE 
MUESTREO

MCL
[MRDL]

MCLG
[MRDLG]

CANTIDAD 
DETECTADA

RANGO 
MÍNIMO-
MÁXIMO

CANTIDAD 
DETECTADA

RANGO 
MÍNIMO-MÁXIMO INFRACCIÓN FUENTE TÍPICA

Arsénico (ppb) 2025 10 0 NA NA ND NA No Erosión de depósitos naturales; escorrentía de huertos; escorrentía 
de residuos de la producción de vidrio y productos electrónicos

Bario (ppm) 2025 2 2 NA NA 0.020 NA No Vertido de residuos de perforación; Vertido de refinerías de 
metales; Erosión de yacimientos naturales

Cloro (ppm) 2025 [4] [4] 1.1 0.9–1.3 NA NA No Aditivo para el agua utilizado para controlar los microbios

Radio Combinado (pCi/L) 2025 5 0 NA NA ND NA No Erosión de depósitos naturales

Ftalato de di(2-etilhexilo) (ppb) 2025 6 0 NA NA ND NA No Vertidos de fábricas de caucho y productos químicos

Fluoruro (ppm) 2025 4 4 NA NA 0.835 0.613–0.835 No Erosión de depósitos naturales; Aditivo para el agua que fortalece 
los dientes; Descargas de fábricas de fertilizantes y aluminio

Ácidos Haloacéticos [HAA5] (ppb) 2025 60 NA 24 9.9–31.5 17.4 NA No Subproducto de la desinfección del agua potable

Nitrato (ppm) 2025 10 10 NA NA 0.52 NA No Escorrentía por el uso de fertilizantes; lixiviación de fosas 
sépticas y aguas residuales; erosión de depósitos naturales

Selenio (ppb) 2025 50 50 NA NA ND NA No Vertidos de refinerías de petróleo y metal; Erosión de 
yacimientos naturales; Vertidos de minas

Sodio (ppm) 2025 NS1 NA NA NA 12 NA No Erosión de depósitos naturales; se utiliza en la regeneración de 
descalcificadores de agua

Trihalometanos totales [TTHMs] 
(ppb)

2025 80 NA 66 16–66 35.3 NA No Subproducto de la desinfección del agua potable

Turbidez2 (NTU) 2025 TT NA NA NA 1 NA No Escorrentía del suelo

Turbidez (porcentaje mensual más 
bajo de muestras que cumplen el 
límite)

2025 TT = 95 % 
de muestras 

cumplen el límite

NA NA NA 99.8 NA No Escorrentía del suelo

Zinc (ppb) 2025 5,000 NA NA NA ND NA No Presente de forma natural; vertidos de fábricas metalúrgicas



Se recogieron muestras de agua del grifo para analizar el plomo y el cobre en distintos puntos de la comunidad 3

SUSTANCIA  
(UNIDAD DE MEDIDA)

AÑO DE 
MUESTREO AL MCLG

CANTIDAD 
DETECTADA  

(90.º PERCENTIL)

RANGO 
MÍNIMO-
MÁXIMO

SITIOS POR 
ENCIMA DE AL/

TOTAL DE SITIOS INFRACCIÓN FUENTE TÍPICA

Cobre (ppm) 2025 1.3 1.3 0.161 ND–1.3 0/60 No Corrosión de las instalaciones de fontanería domésticas; erosión de los depósitos naturales

Plomo (ppb) 2025 15 0 13.1 ND–21.1 6/60 No Corrosión de las instalaciones de fontanería domésticas; erosión de los depósitos naturales

UNREGULATED SUBSTANCES 4

Lake County Public Water District (LCPWD)
SUSTANCIA  
(UNIDAD DE MEDIDA) AÑO DE MUESTREO CANTIDAD DETECTADA RANGO MÍNIMO-MÁXIMO FUENTE TÍPICA

Ácido perfluorooctanosulfónico [PFOS] (ppt) 2025 2.1 1.9–2.1 NA

PÁcido perfluorooctanoico [PFOA] (ppt) 2025 2.3 1.8–2.3 NA
1 �Actualmente, el sodio no está regulado por la EPA de EE. UU. Sin embargo, el estado ha establecido un MCL para este contaminante en los suministros que abastecen a una población de 1000 habitantes o más.
2 La turbidez es una medida de la opacidad del agua. Se controla porque es un buen indicador de la eficacia del sistema de filtración.
3 Esta tabla resume nuestros datos más recientes de muestreo de plomo y cobre en el grifo. Si desea consultar los datos completos de muestreo de plomo en el grifo, póngase en contacto con Victor Ransom, director de Obras Públicas,  
  en el (847) 746-4054.
4 Ni la normativa estatal ni la federal han establecido un límite máximo de concentración (MCL) para este contaminante, ni tampoco se ha incluido ninguna mención obligatoria sobre sus efectos para la salud. El objetivo del control de 
contaminantes no regulados es ayudar a la EPA de EE. UU. a determinar la presencia de contaminantes no regulados en el agua potable y si se justifica una futura regulación

Definiciones
Percentil 90: Los niveles comunicados para el plomo y el cobre representan el percentil 90 
del número total de puntos analizados. El percentil 90 es igual o superior al 90 % de nuestras 
detecciones de plomo y cobre.

AL (Nivel de Acción): La concentración de un contaminante que desencadena el tratamiento 
u otras medidas requeridas por parte del suministro de agua.

Herbicida: Cualquier sustancia química utilizada para controlar la vegetación indeseable.

MCL (Nivel Máximo de Contaminantes): El nivel más alto de un contaminante permitido 
en el agua potable. Los MCL se fijan lo más cerca posible de los MCLG utilizando la mejor 
tecnología de tratamiento disponible.

MCLG (Objetivo de Nivel Máximo de Contaminante): El nivel de un contaminante en el 
agua potable por debajo del cual no existe ningún riesgo conocido o previsto para la salud. Los 
MCLG permiten un margen de seguridad.

MRDL (Nivel Máximo de Desinfectante Residual): El nivel más alto de un desinfectante 
permitido en el agua potable. Existen pruebas convincentes de que la adición de un 
desinfectante es necesaria para el control de los contaminantes microbianos.

MRDLG (Objetivo de Nivel Máximo de Desinfectante Residual): Nivel de un desinfectante 
del agua potable por debajo del cual no existe ningún riesgo conocido o previsible para la 
salud. Los MRDLG no reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para controlar los 
contaminantes microbianos.

NA: No aplicable.

ND (No detectado): Indica que la sustancia no se ha encontrado en los análisis de laboratorio.

NS: Sin norma.

NTU (Unidades de turbidez nefelométrica): Medida de la claridad o turbidez del agua. Una 
turbidez superior a 5 NTU es apenas perceptible para una persona media.

pCi/L (picocuries por litro): Una medida de la radiactividad.

Pesticida: En general, cualquier sustancia o mezcla de sustancias destinada a prevenir, destruir, 
repeler o mitigar cualquier plaga.

ppb (partes por mil millones): Una parte de sustancia por mil millones de partes de agua (o 
microgramos por litro).

ppm (partes por millón): Una parte de sustancia por millón de partes de agua (o miligramos 
por litro).

ppt (partes por billón): Una parte de sustancia por billón de partes de agua (o nanogramos 
por litro).

TT (Técnica de tratamiento): Proceso obligatorio destinado a reducir el nivel de un 
contaminante en el agua potable.


